LE.S. FRANCISCO SALINAS
ALAMANCA

MANUAL DE
CONFIGURACION DEL DOBLE
FACTOR DE AUTENTICACION

Procedimiento para reestablecer el doble factor de autenticacidn. Se puede realizar con
Microsoft Authenticator y con Google Authenticator.

CON MICROSOFT AUTENTICATOR

1. Enviar correo a soporte.2fa@educa.jcyl.es solicitando que desactiven el doble factor
de autenticacion indicando el nombre, apellidos y la cuenta.
2. Desinstalar en el movil la aplicacidon Microsoft Authenticator

O

Authentica...

Desinstalar Authenticator

Se eliminara Authenticator y sus datos.

O

Cancelar Desinstalar

3. Instalar de Nuevo la aplicacion Microsoft Authenticator.
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4. Una vez que nos confirmen que han desactivado el doble factor de autenticacién.
Entrar en la pagina de educacyl. Con el usuario y la contrasefia
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6. Accedemos a Microsoft 365.

Accesos personales

2 @

Este enlace se abrird en uns ventana
nueva.

OneDrive
Correo Electrénico OneDrive Microsoft 365 MS
Acceso web Almacenamiento en la nube Ei

Accesos a aplicaciones

7. Enlaesquina superior derecha donde esta el icono del usuario hacemos clic y
seleccionamos Ver cuenta

Educacyl Cerrar sesion

LUCIA GONZALEZ ...
lucia.gonper.7@educa.jcyl.es

AL e ae Microsoft 3.,

® Iniciar sesidn con una cuenta distinta

8. Actualizar informacion en la pestaiia de Informacidn de seguridad.

Informacion de

- seguridad
L / Haga qu
camk
Mantenga actualizados los métodos de
comprobacién y la informacién de seguridad. ct

ACTUALIZAR INFORMACION >
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9. Seleccionamos Agregar método de inicio de sesion y después aplicacion de
autenticacion.

Informacion de seguridad

Estos son los métodos que usa para iniciar sesién en su cuenta o restablecer su contrasefia.

=+ Agregar método de inicio de sesian

Ultima actualizacion:

El Contrasefia hace & afios Cambiar
¢Ha perdido el dispositivo? Cerrar todas las sesiones
Agregar un método X
;Que méetodo quiere agregar?
Elegir un método e

Aplicacion de autenticacion

10. Pulsamos siguiente. Tras asegurarnos que hemos instalado de nuevo la aplicacion
Microsoft Authenticator.

Microsoft Authenticator x

Para empezar, obtenga la aplicacién.
En el teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar shora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”.

11. Seleccionamos siguiente y nos aparecera un cddigo QR para escanear.

Quiero usar otra aplicacion de autenticacion

Microsoft Authenticator X

Configuracién de la cuenta

En la aplicacién, agregue una cuenta y seleccione "Otros”.
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12. Aparece un cédigo QR que vamos a escanear con la aplicacidon y una vez escaneado

seleccionaremos siguiente..

Microsoft Authenticator

Digitalizacion del cédigo QR

Use la aplicacién Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR. Asi, la aplicacion Microsoft
Authenticator y la cuenta quedaran emparejadas.

Después de escanear el codigo QR. elija "Siguiente”.

¢No puede escanear la imagen?

13. Abrimos la aplicacién Microsoft Authenticator.

Digi.Mobil 12:45

IS

Microsoft

Authenticator

Microsoft Corporation
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14. En la aplicacidn las dos primeras ventanas es para pedir recopilar datos adicionales, etc

Seleccionamos Aceptar y Continuar

Digi.Mobil 12:46

Microsoft respeta su privacidad

Recopilamos los datos de diagnostico necesarios
para mantenerfa aphcacton segura y actualizada.
Estono incluye ningtin dato personal.

3

/| Declaracion de privdcidad.

{i\ L

Ayudenos a mejorar Authenticator

Al permitirnos recopilar datos adicionales no
personales, puede ayudarnos a mejorar la
dplicacion.

Puede activarla o desactivarla en cualquier
momento en la pagina "Configuracion”.

—Z

O Comparta los datos de uso de la aplicacion
para mejorar la aplicacion

{ N

15. En el siguiente paso seleccionamos escanear cédigo QR

Proteja su vida digital

<

o Iniciar sesion con Microsoft

Cuando haya iniciado sesion con Microsoft, todas

las contraseas, direcciones y demds informacion de
autorrellenar almacenada estara dispdnrbfe en este
dispositivo

gregar una cuema rofesional o

educa a
Escanear un cod o QR/

Restaurar &%e una /copia
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16. Escaneamos el cédigo QR y volvemos al ordenador a presionar siguiente.

Microsoft Authenticator

Digitalizacion del codigo QR

Use la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR. Asi, 1a aplicacon Microsoft
Authenticator y la cuenta quedaran emparejadas.

Después de escanear el cédigo QR elija "Siguiente”.

‘ iNo puede escanear la imagen?

17. Ahora introducimos el cédigo que aparece en el mévil en la siguiente ventana del
ordenador.

Digi.Mobil 12:51 RAFT .l §44%

Authenticator + Q

Educacyl

-. Educacyl > | lucia.gonper.7@educa.jcyl.es
.. lucia.gonper.7@educa.jcyl.es

Contrasenas de un solo uso habilitadas
@ Puede usar los codigos de contraseia de un solo

uso generadas por esta aplicacion para verificar sus
inicios de sesion. /

Cadigo de contraseiia de un solo uso

079 710

7

Microsoft Authenticator

Especificar el codigo
R R Escriba el codigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacion Microsoft Authenticator.
l 079710 |
-
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18. Ya estaria activado el doble factor de autenticacion.

La aplicacion Authenticator se ha registrado x
correctamente.

Thu, 19 Sep 2024 10:51:36 G

Podria ser que en el proceso nos saliese un mensaje indicando que se ha activado el bloqueo de

la aplicacion.

Bloqueo de aplicacion habilitado

Para proteger mej icacio

: jor la aplicacién
Authenticator, hemos habilitado
Bloqueo de aplicacion de forma

sn;edetgmmad.al. Para desactivarlo, vaya
a conﬁgurz?cnon de la aplicacion.

ACEPTAR
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